
Toute réservation est considérée comme définitive par réception des coordonnées du client 
(nom+n° CB+expiration) et autorise automatiquement le débit en cas d’annulation uniquement.

Conditions d’annulation :

– Annulation écrite au moins 21 jours avant la date d’arrivée : sans frais

– De 21 jours à la veille : 1 nuitée sera débitée pour un séjour de 1 à 2 nuitées et pour tout séjour 
d’une durée supérieure : 35 % du montant total du séjour sera débité

– Toute non présentation ou no-show est facturé et non remboursé. Celle-ci sans manifestation du 
client entrainera l’annulation automatique du séjour réservé.

– En cas de départ anticipé, le montant du séjour initial est facturé en totalité à titre d’indemnité

Reservation is definitively confirmed at reception of guest’s details (name +Credit card+validy) 
and permit automatically to debit the credit card in case of cancellation

Cancellation policies :

– Written cancellation at least 21 days prior arrival : no fees

– In between 21 days to the day before arrival : for a stay of 1 or 2 nights, 1 night is debited

– For a longer stay : 35 % of the total amount of the stay.

– No show or early departure : the total stay is owed as basis compensation and without any guest 
call, the stay will be automatically cancelled.


